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Изменение вектора развития системы

социальной работы с семьями и детьми:

от преодоления неблагополучной

ситуации к поддержке семьи,

активизации ее внутреннего

потенциала; переход от тактики

контроля к тактике партнерства

Создание площадки

профессионального развития

специалистов

Объединение усилий учреждений

социального обслуживания семьи и детей

и организаций-партнеров в единое

реабилитационное пространство.

Реализация эффективных социальных

практик

ВЕКТОР СООБЩЕСТВО

ПРОСТРАНСТВО

СТРАТЕГИЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ УСТОЙЧИВОСТИ 
И БЛАГОПОЛУЧИЯ СЕМЬИ



Повышение качества, доступности и обеспечение непрерывной помощи семьям с детьми,
проживающим на отдаленных сельских территориях в муниципальных районах Тульской
области

Повышение 
результативности 

социальной реабилитации 
семей с детьми

Расширение системы 
оказания комплексной 

помощи семьям с 
использованием 

стационарнозамещающих
технологий

Внедрение эффективных 
социальных практик 

дистанционного оказания 
помощи семьям и детям

Раннее выявление семейного 
неблагополучия и оказание 
своевременной необходимой 

помощи семьям 

Обеспечение доступа семей 
к социальным услугам и 
жизненно необходимым 

благам

Создание условий для сохранения 
семейной среды развития и воспитания 

детей

Повышение уровня родительской 
компетентности за счет вовлечения 

родителей в реабилитационный процесс и 
обучения их самостоятельно справляться 
с жизненными трудностями и проблемами

Повышение уровня профессиональных 
компетенций специалистов, работающих с 

целевой группой

Совершенствование механизма 
межведомственного взаимодействия 
организаций в части комплексной 

поддержки семей

ПРОБЛЕМНЫЙ ВЕКТОР



Через понимание Прийти туда, куда нельзя пройти, помочь тем, 

кто нуждается!

УНИКАЛЬНОСТЬ И ОСНОВНАЯ ИДЕЯ

СЕМЕЙНАЯ ЭКСПЕДИЦИЯ «НА ПУТИ К НАДЕЖДЕ» – это уникальная
форма адресной социальной помощи семьям и детям, находящимся в
трудной жизненной ситуации, максимально приближенной к территории
ее проживания, с опорой на внутренние ресурсы семьи и потенциал
местного социума. Главный акцент в социальной работе с клиентами -
доступность услуг сельскому населению, где фокус внимания
сосредоточен на благополучии ребенка и его семьи.

Ценность практики заключается в том, что социальная помощь
оказывается родителям и детям, проживающим на отдаленных
сельских территориях, за счет привлечения максимально возможных
ресурсов, мобильности, оперативной адресной помощи на местах и
краткосрочного решения наиболее острых и социально значимых
проблем семьи.

Задача специалистов – помочь клиентам научиться самостоятельно в
будущем справляться с возникающими сложностями и жизненными
проблемами, грамотно используя ресурсы, предоставляемые системой
государственных и частных организаций и учреждений.



Повышение доступности и качества социальной помощи семьям с детьми, проживающим на отделенных сельских 
территориях, содействие улучшению их уровня жизни и адаптации в современных условиях

1 Внедрение современных инновационных подходов в оказании доступности социальных услуг населению, применение в работе
информационных технологий и онлайн сервисов

2
Развитие оптимальной модели социальной работы на обслуживаемой территории, которая обеспечит доступ сельского населения с детьми к 
современным и эффективным услугам

3
Изучение актуальных потребностей семей и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, и семей участников специальной военной
операции, определение видов помощи, отвечающим нуждам, запросам ,оказанием им необходимой помощи и поддержки

4
Повышение качества жизни семей с детьми за счет обогащения семейного досуга культурными и социально-значимыми мероприятиями;
создание благоприятной среды для приобщения родителей и детей к здоровому образу жизни

5
Восстановление и усиление собственных личностных ресурсов семьи в преодолении трудной жизненной ситуации, повышение уровня
психолого-педагогической компетенции родителей и психологической устойчивости

6
Привлечение к работе необходимых специалистов, удовлетворяющих потребность семей с детьми, на основе партнерских отношений и
сотрудничества

7 Обучение специалистов инновационным технологиям социальной работы с семьями и оказание им профессиональной поддержки по
приобретению новых знаний и формированию позитивного отношения к своей профессии и профессиональному сообществу

8

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ

Обеспечение информационного сопровождения практики и трансляция опыта с привлечением интернет, сайта учреждения, СМИ



Семьи с детьми от 0 до 18 лет, проживающие в сельской
местности:

находящиеся в трудной жизненной ситуации или на стадии
раннего семейного неблагополучия;

семьи с детьми участников специальной военной операции

Специалисты отделений помощи семье и детям

Члены муниципальных межведомственных команд



ЦЕЛЕВАЯ ГРУППА И УЧАСТНИКИ ПРОГРАММЫ



Подготовительный этап
• профессиональная подготовка и переподготовка специалистов для осуществления социальной работы с клиентами целевой группы,

оптимальная расстановка возможностей;
• формирование кадрового состава отделений и подготовка локальных актов;
• мониторинг и формирование необходимой базы данных целевых групп;
• исследование социальных ресурсов и потребностей обслуживаемых территорий, составление социального паспорта участка;
• проведение рекламной кампании с целью популяризации социальных услуг;
• определение круга социальных партнеров и установление межведомственных контактов, заключение соглашений о взаимодействии;
• материально-техническое оснащение отделений

Внедренческий этап
• функционирование отделений помощи семье и детям по участковому принципу;
• комплексная социальная работа с семьями и детьми целевой группы сельских поселений, которая предполагает организацию плановых

выездов на обслуживаемые территории и оказание социальных услуг (правовых, медицинских, бытовых, психологических,
педагогических, срочных и др.;

• привлечение ресурсов для работы с семьями и детьми (личностных, финансовых, организационных и др.)
• систематизация информации и оформление соответствующей документации работы с семьями и детьми целевой группы

Аналитико-оценочный этап
• мониторинг и оценка результатов, достигнутых в ходе работы с семьями и детьми, проживающих на отдаленных территориях;

разработка показателей, выбор методов сбора информации, практическое применение результатов мониторинга и оценки;
• освещение итогов реализации практики в средствах массовой информации, сайте учреждения и популяризация практики в регионе

ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЕ ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАКТИКИ



Технология включает традиционные и инновационные формы работы, 
ориентированные на клиента:

• Семейный клуб «В кругу семьи»;

• PRO школа для родителей онлайн «Воспитание без

огорчений»;

консультпункты «#МыВсегдаНаСвязи»;

• «Sosеди» – поддержка кризисных и неблагополучных

семей ресурсами местного сообщества;

• Социальные контракты;

• психологическая гостиная «Лаборатория семейных

отношений»;

• акции «Сохраним семейные традиции», «Здоровые дети

– счастье в семье», «Безопасность детей – безопасность

семьи» и др.

• семейный игроклуб «ИграЯ»;

• «психологическая аптечка»;

• марафон-практикум для специалистов «Семья-ребенок-

социум»

• оздоровительный онлайн-лагерь для детей;
• творческие семейные мастер-классы «Место хобби»;
• «Семейный кинозал»
• летний семейный палаточный лагерь-интенсив: «Мы

вместе!» для детей и родителей, имеющих проблемы с
зависимостью; «Содружество» для замещающих семей;

• организация летней дворовой площадки для детей и
взрослых «Лабиринт Отражений»;

• выездной микрореабилитационный центр;
• многодневные походы «Веселая компания»;
• благотворительный интернет-магазин «Б/Утик»;
• оказание материальной помощи семьям

«Благотворительный семейный базар»;
• «PROдвижение к успеху» - сообщество специалистов для

обмена профессиональным опытом и тиражирования
эффективных социальных практик

ФОРМЫ РАБОТЫ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В РАМКАХ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАКТИКИ



МЕРОПРИЯТИЯ ПРОГРАММЫ
#МыВсегдаНаСвязи

Психологическая гостиная

Психологическая аптечка

Онлайн школа для родителей



МЕРОПРИЯТИЯ ПРОГРАММЫ

Родительский клуб

Семейная мастерская

Семейный игроклуб

Семейный кинозал



МЕРОПРИЯТИЯ ПРОГРАММЫЛетние дворовые отряды

Летние дворовые площадки

Палаточный лагерь «Содружество»

Палаточный лагерь «Мы вместе»



Оказание материальной помощи

Интернет-магазин Б/Утик

МЕРОПРИЯТИЯ ПРОГРАММЫ

Социальные контракты

Акция «Помоги 
собрать ребенка 

в школу»



«Семейная дорожная карта»
«Непосредственная история»
«Дом безопасности»
«Дом будущего»
«Три дома»
«Круги безопасности и поддержки»
Партнерство в процессе работы с семьями».
«Признаки безопасности» (Signs of Safety): инструмент для
совместной оценки и планирования

ИННОВАЦИОННЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В РАМКАХ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАКТИКИ



Получили необходимую 
помощь и поддержку, 
было оказано более 
20000 социальных 

услуг

(20 % от детского 
населения, 

проживающего на 
обслуживаемых 
территориях)

Было проведено с 
детьми, родителями и 

специалистами 

В результате 
проведенной 

работы у 54 семей 
улучшился 
семейный 

микроклимат,
дети которых, 

сохранили 
возможность жить 
и воспитываться в 

семье

Оказана помощь в 
погашении 

задолженности по 
ЖКХ, ремонту 

жилья. 
Предоставлена 
одежда, обувь, 

средства личной 
гигиены

Сняты с 
обслуживания в 

связи с 
улучшением 

ситуации в семье
(26 % от общего 

числа семей, 
состоящих в банке 

данных семей в 
социально опасном 

положении)

Получили необходимую 
помощь и поддержку

(100 % от общего числа 
семей, проживающих на 

обслуживаемых 
территориях)

8053 клиента (5341 
несовершеннолетний и 

2712 взрослых) 

Более 300 
мероприятий

946 
консультаций 
он- и офлайн

651 семья (получили 
материальную 

помощь)

116 семей в 
социально опасном 

положении

335 семей участников 
специальной военной 

операции

РЕЗУЛЬТАТЫ СИСТЕМНОЙ РАБОТЫ В ИНТЕРЕСАХ СЕМЬИ И ДЕТЕЙ
2023 год

 Больший охват клиентов социальными
услугами за счет децентрализации
социальной работы

 Увеличение количества детей и
родителей, получивших новый
позитивный опыт взаимодействия с
социальными учреждениями

 Позитивные изменения во
внутрисемейных отношениях и в среде
для развития и воспитания детей

 Повышение качества и увеличение объема
социальных услуг благодаря координации
усилий специалистов различных ведомств

 Переход от уже имеющихся социальных
проблем к предупреждению
возникновения социальных рисков

 Безбарьерное предоставление социальных
сервисов населению, учитывая их
потребности и запросы



Планируемые позитивные изменения в ситуации благополучателей (социальные

результаты практики)

 Формирование у родителей активной и ответственной жизненной позиции, овладение

навыками самостоятельного решения проблем

 Повышение родительской компетентности, обретение навыков продуктивного

взаимодействия с ребенком

 Формирование позитивных установок родителей в представлении здорового образа

жизни

 Приобщение родителей к проведению организованных форм позитивного досуга

 Улучшение микроклимата семьи и повышение воспитательного потенциала родителей

 Улучшение материального положения в семье

ИННОВАЦИОННЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В РАМКАХ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАКТИКИ



ДОСТОИНСТВА ПРАКТИКИ

! Не требует значительных финансовых затрат. Бюджетная

эффективность реализации программы достигается за счет оказания
превентивных мер социальной поддержки семьям

! Позволяет активизировать собственные ресурсы семьи,

необходимые для позитивных изменений и выхода ее из
кризисной ситуации, что значительно сокращает объем
социальных услуг и времени по выходу семьи из кризиса

! Легко воспроизводима и может быть использована как одна из

форм профилактической работы. Она универсальна, так как
предполагает работу с детьми и взрослыми из различных
социальных групп, разного возраста и уровня развития


