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Служба «Единое окно» в муниципальной КДН и ЗП 

МОДЕЛЬ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПРОФИЛАКТИКИ СОЦИАЛЬНОГО СИРОТСТВА В НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

 

Межведомственное взаимодействие 
 

Цель: 

создание условий для оказания 
своевременной индивидуальной 
помощи ребенку и(или) семье в 
решении проблем семейного 
неблагополучия 

Принципы: 

∙ семейно-ориентированный подход 
∙ комплексный подход к принятию 

решений 
∙ непрерывный мониторинг и 

объективная оценка 
∙ интеграция ресурсов ведомств, 

служб и учреждений 

 

 

 
 

Обнаружение 
нарушения прав 

несовершеннолетних 
 

Территориальные 
органы внутренних 

дел 
 

 
Обнаружение и 

оценка факторов 
риска семейного 
неблагополучия 

 
Специалисты 

ведомственных 
организаций 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ЕСТЬ 

 
 
 
 
 
 
 

Временное 
размещение 

несовершеннолетних 
в специальных 
учреждениях 

 

Орган опеки и 
попечительства 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Сбор 
дополнительных 

сведений, принятие 
решения об уровне 

риска 

Муниципальная 
КДН и ЗП 

 

Высокий, 
средний 

уровень риска, 
угроза жизни 

 
 

 
Составление карты 

комплексного 
сопровождения 

семьи 
 

Организация, отв. за 
работу с семьей, 
Территориальный 

консилиум, 
муниципальная КДН 

и ЗП, учреждения 
соц. обслуживания 

 
 
 

 
Составление плана 

ведомственных 

 
 
 
 

Реализация 
индивидуального 

плана 
 

Организация, отв. за 
работу с семьей, 
муниципальная 

КДН и ЗП, 
Территориальный 

консилиум 
 
 
 
 

Реализация плана 
ведомственных 

 
 

 
Мониторинг 
реализации 

индивидуального 
плана 

 
Куратор случая, 

муниципальные КДН 
и ЗП, ведомственные 

организации 
 
 
 
 
 

 
Мониторинг 

реализации плана 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Оценка качества и 
эффективности 

помощи ребенку, 
семье 

 

Территориальный 
консилиум 

 
 
 

Обследование 
условий жизни 

несовершеннолетнего 
 

Орган опеки и 
попечительства 

угроза 

жизни и 

здоровью 

 
 
 
 

НЕТ угрозы жизни и здоровью 

 

Низкий 
уровень 

риска 

мероприятий 
 

Организация, отв. 
за работу с семьей 

мероприятий 
 

Организация, отв. за 
работу с семьей, 
ведомственные 

организации 
Минобразования НСО, 
Минздрава НСО и др. 

субъектов 
взаимодействия, 
общественные 

организации 

ведомственных 
мероприятий 

 
Территориальный 

консилиум 

 

 
Оценка эффективности 

системы 
профилактики 

социального сиротства 

 
Межведомственный 
территориальный 

консилиум 

 
 

Переход к следующему 
действию 

Выбор маршрута по 
результату действия 

 

Результат 
этапа 
взаимодействия 

 

Информационный 
обмен сведениями 
и решениями 

 

Результат 

взаимодействия 

 
Заключение 

о наличии и степени 
риска 

 

Карта комплексного сопровождения 
семьи, план ведомственных 

мероприятий 

 
Результаты реализации 

мероприятий 
по работе с семьей 

 
Предложения по совершенствованию 

системы профилактики социального сиротства 
(алгоритмы, инструменты, механизмы) 

 

* Приказ Минтруда и соцразвития НСО № 596, Минобразования Новосибирской области № 1072, Минздрава НСО № 1656, Минкультуры НСО № 192, Министерства ФКиС НСО № 552, ГУ МВД России по Новосибирской области № 371 от 27.05.2022 

 
Некоммерческие 

организации – 
партнеры 

министерства труда 
и социального 

развития 
Новосибирской 

области 

 

 
∙ Государственное 

бюджетное 
учреждение 
Новосибирской 
области «Агентство 
поддержки 
молодёжных 
инициатив» 

 
∙ Учреждения 

физической культуры 
и спорта (детско- 
юношеские 
спортивные школы 
(секции), 

∙ центры спортивной 
подготовки, 
туристические клубы 
и иные) 

 
 

 
∙ Учреждения 

культуры 
(культурно- 
просветительные 
учреждения) 

 

 
∙ Органы управления 

образованием 
∙ Организации, 

осуществляющие 
образовательную 
деятельность (ДОО, 
ОО, ПОО) 

 
 
 

 
∙ Учреждения, 

подведомственные 
министерству 

∙ Учреждения, подведомственные 
министерству (специализированные 
учреждения для несовершеннолетних, 
центры социальной поддержки 
населения, центры занятости населения) 

∙ КДН и ЗП на территории НСО 
∙ Органы опеки и попечительства, КДН и 

ЗП, органы и учреждения социального 
обслуживания муниципальных и 
городских округов НСО 

Департамент 
молодежной политики 
Новосибирской области 

Министерство культуры 
Новосибирской 

области 

Министерство 
образования 

Новосибирской области 

 

ГУ МВД России по 

Новосибирской 

области 

Министерство 
физической культуры и 
спорта Новосибирской 

области 

Министерство 
здравоохранения 

Новосибирской области 

 
Министерство труда и социального 
развития Новосибирской области 
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КДН и ЗП

КДН и ЗП

Служба

«Единое окно»

КДН и ЗП

Прием

сведений о 

случаях 

нарушений 

прав 

несовершен-
нолетних

Проверка
сведений

(выход в семью, 
первичное 

обследование 
условий жизни 

несовершеннолет-
него)

Принятие 
экстренных мер 

в случае 
установления 

высокой степени 
риска причинения 

вреда 
несовершеннолет-
ним: решение об 
альтернативном 
семейной  форм 

проживания 
несовершеннолет-

них

Оценка риска 

безопасности 

ребенка, степени 

кризисности

Назначение 
куратора семьи

Разработка и

реализация плана 

социальной 

реабилитации 

семьи

Куратор семьи (КЦСОН)

Установление 

контакта с 

родителями или 

иными законными 

представителями

Направление на 

консультацию 

родителей для

получения 

специализирован-
ной медицинской 

помощи

В городе Новосибирске:
• при признаках активного
употребления оформление
направления на
консультацию  по форме 1,

•при отсутствии признаков
активного употребления  -
направление на
консультацию по форме 2.

В муниципальных 
образованиях
(за пределами 

г.Новосибирска) -
оформление направления 

на консультацию
по форме 3.

ГБУЗ НСО «НОКНД» 
• рассмотрение поступивших

направлений
• уведомление куратора семьи

о принятых решениях

ГБУЗ НСО «НОКНД»/районный 
кабинет врача-психиатра-

нарколога:
• организация лечения
• направление куратору семьи

сведений об окончании лечения
и выписке пациентов

Социальное сопровождение 
по месту жительства -

создание условий для 
позитивного личностного 
развития  родителей (не менее 
2-х лет):
• содействие в

трудоустройстве,
• профессиональном

обучении,
• оформлении социального

контракта,
• обучении приемам

продуктивного
взаимодействия с детьми

• и др.

Использование 
дополнительного вида 

социального сопровождения:
социальная реабилитация 
родителя (матери) совместно с 
ребенком в стационарных 
условиях в ГАУ НСО «СРЦН 
«Снегири».

Закрытие случая при 

условии  отсутствия (или 

минимальном уровне) 

риска отобрания ребенка

Инициирование 

куратором семьи 

рассмотрения решения 

муниципальной КДНиЗП

о принятии мер по 

альтернативному 

семейному устройству 

несовершеннолетних 

(в случае отсутствия 

положительной 

динамики, возрастания 

риска причинения вреда 

несовершеннолетним).

СХЕМА МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ В ВОПРОСАХ ФОРМИРОВАНИЯ МОТИВАЦИИ, ЛЕЧЕНИЯ, 
РЕАБИЛИТАЦИИ РОДИТЕЛЕЙ, ИМЕЮЩИХ АЛКОГОЛЬНУЮ ЗАВИСИМОСТЬ

Служба кризисной 
помощи семье с 

детьми
на базе  ГАУСО НСО 

СРЦН «Снегири»



службы ранней помощи, школы раннего развития

площадки для семейной реабилитации

группы кратковременного и дневного пребывания детей

площадки для организации полезной досуговой занятости подростков и их родителей

службы психологической помощи и поддержки

гостиницы для женщин с детьми

службы реабилитации на дому

центры дневного пребывания для подростков с инвалидностью

пункты проката развивающего и реабилитационного оборудования

СОЦИАЛЬНЫЕ СЕРВИСЫ ДЛЯ СЕМЕЙ С ДЕТЬМИ 
в различных жизненных ситуациях

(в том числе действующие на базе СОНКО)  
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